
指定地域密着型通所介護しずきデイサービス 

第２０回運営推進会議記録 

ご利用者様からのご意見・ご感想 

・縁があってしずきにお世話になっているが、私のようにラッキーな人は少ない。 

 道を歩いている方を見ると「しずきに行ったほうがいいよ～」と思う。 

・去年までは夏バテなのか体調が良くなかったが、しずきに通っていて今年は大丈夫そう。 

・去年の 12月からしずきを利用しているが、8ヶ月たつけど体の調子が良くなっている。 

・今年は元気に過ごせていて、しずきに助けられた。感謝している。 

・通いはじめてそんなに経っていないが、良かったと思う。家だと一人でいるが、 

ここに来ると大勢人がいて、色んな人と話が出来る。笑顔も多い。そんなところが良い。 

・人と接することはとても大事で、毎週色んな方と挨拶を交わすことだけでも嬉しいです。 

区長様からのご意見・ご感想 

・区長になり、初めて運営推進会議に参加したが、しずきのことを知れた。 

・ヒヤリハットなど細かく把握して運営していることが分かった。 

・しずきをこの地域の方に利用してもらっていて、この町内にしずきのような福祉施設があることは素晴ら

しいことです。これからも頑張ってほしい。 

・しずきを利用している利用者様の声が聞けて嬉しいです。 

老人会会長様からのご意見・ご感想 

・5年近く運営推進会議に参加させてもらっているが資料内容が増えていて良いと思う。利用者を細かく把

握できているからだと思う。“利用者雑感”もあって良い。また、このグラフ（評価想定）も分かりや

すくて良い。 

  ⇒(土屋) 評価想定は 3 か月毎に実施させていただいています。状態を把握してその方にあったサービ

スはどんなものかをカンファレンスしています。また、カンファレンス以外でも職員同士がその都度、

意見を出し合っています。 

・現在しずきに通っている利用者で以前は気分が落ち込みがちで地域参加もほとんどなかったが、 
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しずきに通っている現在は元気な様子があって社会性が出てきたと思う。 

 ⇒(土屋) 運動だけではなく、心のパワーも大切だと思っています。職員が元気じゃないと利用者様も元

気になれないと思っています。なので、職員一人ひとりが“元気な挨拶”を意識して利用者様と接して

います。 

  (古郡様) 認知症の方も増えてきているので、いまはそれが大事だと思うので、続けてもらいたい。 

 

 

 

民生委員様からのご意見・ご感想 

・ヒヤリハットの件数が多く、細かく利用者をみている証拠だと思います。マシン機の設定なども一人一人

に合わせていて丁寧だと思います。 

・利用者同士のトラブルは色んな人もいる。仲良くできるように気を遣ってくれればと思います。 

・利用者が「しずきに行って良かった」と言っている。私たちも近い将来お世話になるかもしれないし、こ

の地域に“しずきがある”という安心感がある。 

 長く続けてほしい。 

・熊本で震災があったが、静岡でももしものことがあったらしずきに頼れる。 

・(岡田様のことに関して)最初にお会いした半年前よりも、しずきに通いはじめて顔色が良い。 

 ⇒(山崎) 一人で家にいると気分が落ちこむが、外に出て人と関わりができ、 

また“しずきに通う”という予定を軸に生活のリズムが整う。 

・外国人の介護職員が増えてきているが、そういう方がしずきで働くことについてどう思うか。 

 ⇒(齋藤様) 私は何とも思わないが、大丈夫ではない方が多いのではないか。 

文化の違いもあるから難しいと思う。 

  (井高) 人物次第だと思います。しずきの理念に共感して一生懸命働ける人物であれば良いと思います。 

・しずきの前の道路に自転車走行帯ができている。しずきは車の出入も多い。気を付けてくれているかと 

 思うが、交通事故に気を付けてほしい。 

 ⇒（山崎）しずき周辺の交通量も増えているのため、十分に気を付けていきたいと思います。 

 

 

本日のように地域の奉仕作業と日にちが重ならないよう、次回開催日を仮で決めさせていただく。 

2027年 2月 7日（日）予定となる。 

 


